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KLACHTENPROCEDURE BUITENLAND STICHTING KINDERPOSTZEGELS NEDERLAND

N.B. Deze procedure heeft betrekking op gedrag van of communicatie met een medewerker van Kinderpostzegels. Het gaat hier uitdrukkelijk NIET over afhandeling van projectaanvragen.
1. Een beargumenteerde klacht kan alleen schriftelijk worden ingediend (uitgebreide brief of e-mail).
2. De termijn voor het indienen van een klacht is zes maanden nadat de gebeurtenis waarop de klacht betrekking heeft, heeft plaatsgevonden.
3. De klachtenbrief is gericht aan het hoofd van de afdeling Projecten & Programma´s. De betreffende projectadviseur ontvangt een kopie van de brief.
4. Kinderpostzegels bevestigt de ontvangst van de brief en geeft aan binnen welke termijn zij rea​geert.
5. Het afdelingshoofd neemt na toepassing van hoor en wederhoor een besluit over de klacht. De burger/organisatie wordt hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht.  
6. Indien de burger/organisatie het niet eens is met de door Kinderpostzegels gegeven uitleg dan wel voorgestelde oplossing, kan hij/zij de klacht (opnieuw) schriftelijk indienen, dit keer gericht aan de directie van Kinderpostzegels. Dit dient binnen vier weken na ontvangst van de brief van Kinder​postzegels te gebeuren. 
7. De algemeen directeur beoordeelt of het door het afdelingshoofd genomen besluit gegrond is. Ook beoordeelt zij of de procedures op de juiste wijze gevolgd zijn.

8. Binnen acht weken deelt de directie schriftelijk de uitkomst mee.

Kinderpostzegels heeft daarnaast een aparte klachtenregeling voor de Kinderpostzegelactie. Ook kent Kinderpostzegels een procedure voor heroverweging en beroep voor burgers of organisaties in Neder​land die een klacht hebben over de projectafhandeling door de afdeling Projecten en Programma's. Deze procedure is te vinden op de Nederlandstalige website www.kinderpostzegels.nl onder het kopje 'procedure'. Daarnaast verwijzen de projectadviseurs, indien zij een aanvraag afwijzen, in hun brief naar de website waar de gevolgde procedure en mogelijkheden tot beroep uitgelegd worden.
[image: image2.jpg]vootr kRinderen door kRinderen





[image: image1.jpg][image: image2.jpg]